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Kwaliteitsverkenner

Informatiebijeenkomst

Programma

19:30 – 19:45: Welkom + koffie en thee

19:45 – 20:00: Uitleg achtergronden en doel

20:00 – 20:15: Uitleg website

20:15 – 20:30: Instructie: vragenlijst en registratieformulier

20:30 – 20:45: Resultaten

20:45 – 21:15: Vragen

21:15: Einde

Betrokkenen

Opdrachtgevers: 

Reizigersoverleg Brabant Provincie Noord-Brabant

Uitvoerder project: DTV Consultants

Overige betrokkenen: Veolia Transport/ Arriva

Ontstaan van het project

• Proef in de regio Breda (van 2005 to 2007)
• 12 buslijnen
• Meting door circa 80 vrijwilligers
• 1x per week tijdens normale reis
• Vaste meetmethode
• Communicatie via internetsite en e-mail
• Proef gedurende bijna twee jaar

• Streven naar goed en kwalitatief 
hoogwaardig openbaar vervoer

• Vereist een continue en accuraat inzicht, 
vanuit oogpunt van de reiziger

• Het was een proef in regio Breda: nu 
verspreid over heel Noord-Brabant

Achtergrond

• Van 12 buslijnen in 2007 naar 55 in 2009
• Verdeeld over geheel Noord-Brabant met uitzondering 

van het SRE-gebied
• Meting door minstens 520 vrijwilligers
• 1x per week tijdens normale reis of minder vaak door 

incidentele reizigers
• Vaste meetmethode
• Communicatie via internetsite en e-mail en tijdens 

kantooruren telefonische helpdesk

Kwaliteitsverkenner in 2009
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Meetsysteem

Het meetsysteem
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hogere 
kwaliteit

& 
tevredener

klanten

hogere 
kwaliteit

& 
tevredener

klanten

www.kwaliteitsverkenner.nl

Werking website

Login

Werking website

Hier 
verschijnen 
de opdrachten

Opdrachten

Drie typen opdrachten
1. Nu uitvoeren

2. Uitgevoerd
3. Verlopen

Werking website



Kwaliteitsverkenner informatiebijeenkomst 3

Werking website Vragenlijst

1. Vaste vragenlijst
2. Periodieke vragen

Bijvoorbeeld: 
– lijn 300
– Goedkoop Openbaar Vervoer

Een aantal vragen toegelicht Een aantal vragen toegelicht

Registratieformulier Registratieformulier
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Resultaten algehele 
waardering OV Oost-Brabant

algehele w aardering openbaar vervoer
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Resultaten gastheerschap 
chauffeur Oost-Brabant

gastheerschap van de chauffeur
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Resultaten stiptheid 
Oost-Brabant

Aandeel te vroeg (� 1min.):

Aandeel te laat:

13%maart

15%februari

15%januari

> 3 minuut> 1 minuut

50%

49%

50%

24%maart

20%februari

19%januari

Contactgegevens

E-mail: info@kwaliteitsverkenner.nl
Postadres: Postbus 3559

4800 DN Breda
Telefoon (tijdens kantooruren):

076-5136688

Einde

Kwaliteitsverkenner


